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ОТЧЕТ

по работе с обращениями граждан за 4 квартал 2012 года по Администрации Рождественского сельсовета

	№ пп
	
	2012 г.

	1
	Поступило письменных обращений в районную (городскую, поселковые, сельские администрации) – всего


	

	2
	В том числе:
	

	
	из Правительства области
	

	
	повторных
	

	
	коллективных
	

	
	взято на контроль


	

	3
	Рассмотрено:
	

	
	с выездом на место
	

	
	с нарушением срока
	

	
	Результаты рассмотрения:
	

	
	удовлетворено
	

	
	разъяснено
	

	
	отказано


	

	4
	Принято граждан на личном приёме в том числе:
	8

	
	Главой
	

	
	Специалистом


	8

	5
	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан


	

	6
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание


	

	7
	Результаты рассмотрения:
	

	
	удовлетворено
	6

	
	разъяснено
	2

	
	отказано


	-


Пояснительная записка

к информации об итогах работы с устными и письменными

обращениями граждан в Администрации Рождественского сельсовета

за 4 квартал 2012 года

    Подведя итоги работы Администрации Рождественского сельсовета за 4  квартал 2012 года по рассмотрению обращений граждан по личным вопросам, нужно отметить, что к главному специалисту Администрации Рождественского сельсовета обратилось – 8 человек.

Администрация Рождественского сельсовета в 4 квартале 2012 года работала с гражданами  по социально-бытовым вопросам. Администрация Рождественского сельсовета с ГУ КЦСОН Мишкинского района помогает гражданам в оформлении справок и документов на оформление материальной помощи, активно помогает гражданам в оформлении документов на приватизацию жилья в тесном сотрудничестве с Федеральной регистрационной службой, помогает в оформлении документов на получении субсидии по оплате коммунальных услуг, а также ведётся разъяснительная работа среди молодёжи. Оформляются различного рода нотариальные доверенности, что облегчает гражданам работу в оформлении различных документов.

Все обращения устные. Письменных заявлений не было. Случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов заявителей, повторных обращений не было. 

Все обращения граждан рассматривались регулярно в установленные сроки. Информация доведена до каждого заявителя, все вопросы решались на местах.   

 При  проведении тех или иных мероприятий  Администрация Рождественского сельсовета  доводит информацию до населения через сельскую библиотеку, информационные стенды, информационный бюллетень «Официальный вестник Администрации Рождественского сельсовета».

 Большое внимание уделяется ветеранам труда, труженикам тыла, вдовам участников ВОВ, инвалидам. 

Анализируя решение тех или иных проблем, можно сделать вывод, что работа с населением ведётся.

Наличия виновных в нарушении прав граждан и меры дисциплинарного взыскания к ним в соответствии с Законом «О порядке рассмотрения обращений граждан в Курганской области» нет.

Главный специалист Администрации
           Рождественского сельсовета                                                           В.И. Карецкая        
                                                            ОТЧЕТ

по работе с обращениями граждан за 2012 год по Администрации Рождественского сельсовета

	№ пп
	
	2011г.
	2012г.

	1
	Поступило письменных обращений в районную (городскую, поселковые, сельские администрации) – всего


	
	

	2
	В том числе:
	
	

	
	из Правительства области
	
	

	
	повторных
	
	

	
	коллективных
	
	

	
	взято на контроль


	
	

	3
	Рассмотрено:
	
	

	
	с выездом на место
	
	

	
	с нарушением срока
	
	

	
	Результаты рассмотрения:
	
	

	
	удовлетворено
	
	

	
	разъяснено
	
	

	
	отказано


	
	

	4
	Принято граждан на личном приёме в том числе:
	44
	50

	
	Главой
	20
	22

	
	Специалистом


	24
	28

	5
	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан


	
	

	6
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание


	
	

	7
	Результаты рассмотрения:
	
	

	
	удовлетворено
	31
	31

	
	разъяснено
	13
	19

	
	отказано


	-
	-


Пояснительная записка

к информации об итогах работы с устными и письменными

обращениями граждан в Администрации Рождественского сельсовета

за 2012 год

    Подведя итоги работы Администрации Рождественского сельсовета за 2012 год по рассмотрению обращений граждан по личным вопросам, нужно отметить, что к Главе Администрации Рождественского сельсовета обратилось – 22 человека, к главному специалисту – 28 человек.

Администрация Рождественского сельсовета в 2012 году работала с гражданами  по социально-бытовым вопросам. Администрация Рождественского сельсовета с ГУ КЦСОН Мишкинского района помогала гражданам в оформлении справок и документов на оформление материальной помощи, активно помогала гражданам в оформлении документов на приватизацию жилья в тесном сотрудничестве с Федеральной регистрационной службой, помогала в оформлении документов на получении субсидии по оплате коммунальных услуг, а также велась разъяснительная работа среди молодёжи. Оформлялись различного рода нотариальные доверенности, что облегчало гражданам работу в оформлении различных документов.

Все обращения устные. Письменных заявлений не было. Случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов заявителей, повторных обращений не было. 

Все обращения граждан рассматривались регулярно в установленные сроки. Информация доведена до каждого заявителя, все вопросы решались на местах.   

 При  проведении тех или иных мероприятий  Администрация Рождественского сельсовета  доводит информацию до населения через сельскую библиотеку, информационные стенды, информационный бюллетень «Официальный вестник Администрации Рождественского сельсовета».

 Большое внимание уделяется ветеранам труда, труженикам тыла, вдовам участников ВОВ, инвалидам. 

Анализируя решение тех или иных проблем, можно сделать вывод, что работа с населением ведётся.

Наличия виновных в нарушении прав граждан и меры дисциплинарного взыскания к ним в соответствии с Законом «О порядке рассмотрения обращений граждан в Курганской области» нет.

Главный специалист Администрации
           Рождественского сельсовета                                                           В.И. Карецкая        









