Отчет по обращениям граждан
в Администрацию Краснознаменского сельсовета
	№ пп
	
	2011г.
	2012г.

	1
	Поступило письменных обращений в районную (городскую, поселковые, сельские администрации) – всего

	0
	0

	2
	В том числе:
	
	

	
	из Правительства области
	
	

	
	повторных
	
	

	
	коллективных
	
	

	
	взято на контроль

	
	

	3
	Рассмотрено:
	0
	0

	
	с выездом на место
	
	

	
	с нарушением срока
	
	

	
	Результаты рассмотрения:
	
	

	
	удовлетворено
	
	

	
	разъяснено
	
	

	
	отказано

	
	

	4
	Принято граждан на личном приёме в том числе:
	41
	37

	
	Главой
	30
	28

	
	Специалистом

	11
	9

	5
	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан

	0
	0

	6
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание

	0
	0

	7
	Результаты рассмотрения:
	
	

	
	удовлетворено
	27
	25

	
	разъяснено
	14
	12

	
	отказано

	0
	0


Пояснительная записка

к информации по итогам работы с устными и письменными  обращениями граждан  в администрацию Краснознаменского сельсовета за 2012 год.
На территории Краснознаменского сельсовета проживает 1272 человека.

В границах администрации расположено 3  населенных пункта.

Все устные и письменные обращения граждан регистрируются главой администрации и главным специалистом Администрации  в журналах, рассматриваются, о результатах рассмотрения  дается ответ обратившемуся в устной или письменной форме, в случае невозможности выполнения просьбы разъясняется причина отказа.

Обращения в основном бытового характера: по ремонту и очистке общественных колодцев, разрешению конфликтов, возникающих в семьях и между соседями, по разрешению скандальных вопросов по предоставлению муниципального жилья, по работе социально-культурных учреждений.

В целом за 2012 год  по просьбе жителей произведена очистка 2 общественных колодцев по ул. Гагарина, ул. Комсомольская. Разрешен 1 конфликтный вопрос по предоставлению жилья, 1 неблагополучная семья, состоящая из трех человек, получила муниципальную квартиру по договору социального найма, в связи с тем, что утратила свое жилье в результате пожара, произошедшего по вине самих жителей. В д. Лебяжье по просьбе жителей проведена большая работа по вопросу организации замены водозаборной башни, насоса, труб и ремонта водопровода. Разрешен конфликтный вопрос между тремя жителями, возникший при оформлении земель сельскохозяйственного назначения (покосов) в собственность. По просьбе жителей ул. Советская проведен ямочный ремонт перекрестка дорог ул. Советская, ул. Центральная. Совместно с участковым инспектором, социальным педагогом и комиссией по делам несовершеннолетних  администрацией ведется воспитательная работа  среди подростков, склонных к правонарушениям и нарушению общественного порядка. Оказана помощь 3 человекам, пожелавшим  получить профессию трактористов машинистов и водителей. По заявке Администрации через военкомат в 2012 году обучено 4 молодых человека, трое получили профессию водителей и один сварщика.

Оказана помощь в оформлении документов трем многодетным семьям в приобретении и улучшении жилья за счет материнского капитала.  

Большое внимание администрация Краснознаменского сельсовета уделяет жителям старшего поколения, решает вопросы по организации обеспечения пенсионеров дровами, помогает  в оформлении документов на регистрации собственности на землю и на имущество, получению льгот, предусмотренных законами РФ. Так в 2012 году  оформлено по обращению граждан в их собственность и зарегистрирована собственность   23    земельных участков и жилых домов.  По решению суда Телегину П.Г оформлено удостоверение  ветерана труда и соответствующие льготы.

Работают 6 социальных работников, которые обслуживают граждан пожилого возраста.

Проводятся различные мероприятия для пожилых людей, так в  День пожилого человека проведены огоньки и концерты в с. Краснознаменское и д. Лебяжье, разработан план проведения мероприятий декады инвалидов.

Для детей младшего и школьного возраста в Краснознаменской СОШ и МКУК «Краснознаменское КДО» работают различные кружки (вокально-инструментальный, сольного пения, «Умелые руки», клуб «Здоровячок»),  дети являются активными участниками всех праздничных мероприятий, проводимых в селе, в летний период работала оздоровительная площадка.

Для молодежи проводятся дискотеки, работают спортивные секции (волейбол, теннис, шашки, шахматы, в клубе создан музыкальный ансамбль), администрация сельсовета уделяет большое внимание организации культурно- досуговой деятельности для детей и молодежи. 

Оказывается помощь многодетным  и малообеспеченным семьям  в виде постановки на учет в ГУ КЦСОН по Мишкинскому району, и организации бесплатного питания детей из данных семей.

Работа администрации  направлена на улучшение социально-бытовых условий проживания граждан Краснознаменского сельсовета.

За 2012 год Главой администрации рассмотрено 28  обращений

                    Главным специалистом    9 обращений.

Глава Краснознаменского сельсовета                                   А. А. Петрова

Главный специалист                                                               Т. Н. Фортыгина

