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_____________ № ___________

на № ______________________

ИНФОРМАЦИЯ

По устным и письменным обращениям  граждан

по Администрации  Коровинского сельсовета  за  2012 год.

ПОСТУПИЛО ПИСЕМ:

Из них:

1.1.из вышестоящих организаций – нет

1.2.повторных – нет

1.3.коллективных – нет

1.4.рассмотрено с выездом на место – нет

1.5.возвращено ответов Администрацией 

района для доработки - нет 

1.6.с нарушением срока – нет

1.7.примеры формального рассмотрения – нет

1.8.даны консультации в СМИ на актуальные темы

      с целью исключения повторных  - нет

1.9.качество рассмотрения:

      удовлетворительно- 0
      отказано- нет

       разъяснено- 0
ПРИНЯТО ГРАЖДАН НА ЛИЧНОМ ПРИЕМЕ:

Главой Коровинского сельсовета: 25
Главным специалистом:  27
качество рассмотрения:

      удовлетворительно- 35
      отказано- нет

       разъяснено- 17
Глава Коровинского сельсовета                                                  В.Н. Белов 
ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ  ЗАПИСКА

К отчету по устным и письменным обращениям граждан

по  Администрации Коровинского сельсовета за   2012 год.

На территории Коровинского сельсовета проживает 516 человек. Основное 

население в возрасте от  45   до  65  лет. В состав территории  Коровинского сельсовета входят  д. Озерки и д. Шумиловка.

На территории Коровинского сельсовета проживает один  участник ВОВ,

является инвалидом  ВОВ,   на учете в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий не состоит.  От многодетных семей просьбы и жалобы не поступали. Всего получателей детских пособий - 52.

Главой Администрации на личном приеме было принято  25  человек, 

обращения по поводу: ремонта водопровода, заготовки  дров, оформление  документов на жилые дома и земельные участки,  расчистка снега,  ремонт уличного освещения,  оказание помощи в приобретении дров, вопросы личного характера  ( все вопросы решены положительно, проведены  соответствующие беседы, подготовлены необходимые документы, оказана помощь в приобретении дров, своевременно проведен  ремонт водопровода и уличного освещения).

Главным специалистом  принято 27 человек. Вопросы: консультация по оформлению и продлению  субсидии по оплате жилья и коммунальных услуг, оформление земельных участков,  оформление жилых домов, ремонт водопровода,   ремонт уличного фонаря, об оказании помощи в приобретении дров, вопросы личного характера (все вопросы решены положительно – даны соответствующие консультации и рекомендации, проведены  беседы, подготовлены необходимые документы,  оказана помощь в приобретении дров, проведен ремонт водопровода и уличного фонаря)
Население получает информацию о Постановлениях и Распоряжениях Главы Администрации путем вывешивания на информационном стенде, оформленном в здании администрации.

Письменных обращений не поступало, все обращения были в устной форме.

Работниками культуры выполняются все мероприятия по обслуживанию

населения.

Главный специалист Администрации

Коровинского сельсовета:                                                                   О.И.Сереброва  

