2

	


Отчет    о работе с письменными и устными обращениями граждан по Иванковскому сельсовету за 2013 год
	№ пп
	
	2012г.
	2013г.

	1
	Поступило письменных обращений в районную (городскую, поселковые, сельские администрации) – всего


	-
	-

	2
	В том числе:
	
	

	
	из Правительства области
	-
	-

	
	повторных
	-
	-

	
	коллективных
	
	-

	
	взято на контроль


	-
	-

	3
	Рассмотрено:
	-
	-

	
	с выездом на место
	-
	-

	
	с нарушением срока
	-
	-

	
	Результаты рассмотрения:
	
	

	
	удовлетворено
	-
	-

	
	разъяснено
	-
	-

	
	отказано


	-
	-

	4
	Принято граждан на личном приёме в том числе:
	11
	23

	
	Главой
	11
	23

	
	Специалистом


	-
	-

	5
	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан


	-
	-

	6
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание


	-
	-

	7
	Результаты рассмотрения:
	11
	23

	
	удовлетворено
	10
	14

	
	разъяснено
	1
	9

	
	отказано


	-
	-


                                                         ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

       На 1.01.2013 года на территории Иванковского сельсовета фактически проживает 256 человек.   Из них 63 человек это пенсионеры.

       За 2013 год принято на личном приеме Главой - 23 человека , к специалисту в 2013 году обращений от граждан не было. 
       В 1-м и 2-м квартале в основном все обращения граждан были связаны с новыми выплатами по ЖКВ. Всем обратившимся был разъяснен новый порядок выплат  по ЖКВ, была оказана помощь по предоставлению нового пакета документов от льготной категории граждан в ОСЗН. 
     В течение летнего периода оставался проблемным вопрос по обеспечению жителей газом. Газовая машина развозила газ очень редко, что бы заказать газ нужно было звонить по несколько раз.  В настоящее время этот вопрос с газовой службой улажен, газом жители обеспечиваются регулярно.
   В остальных вопросах в  основном обращаются пенсионеры с вопросами бытового характера: помочь приобрести дрова, сложить дрова,  купить стройматериалы.  
     Так же было несколько обращений по порядку оформления земельных участков и жилых домов в собственность. Все обращения рассмотрены  положительно, оказана  консультативная помощь в оформлении земельных участков и  жилых домов.
Глава Иванковского сельсовета                                               В. М. Криволапов
	


Отчет    о работе с письменными и устными обращениями граждан по Иванковскому сельсовету

	№ пп
	
	2012 г.
	2013г.

 за1 квартал

	1
	Поступило письменных обращений в районную (городскую, поселковые, сельские администрации) – всего


	-
	-

	2
	В том числе:
	
	

	
	из Правительства области
	-
	-

	
	повторных
	-
	-

	
	коллективных
	
	-

	
	взято на контроль


	-
	-

	3
	Рассмотрено:
	-
	-

	
	с выездом на место
	-
	-

	
	с нарушением срока
	-
	-

	
	Результаты рассмотрения:
	
	

	
	удовлетворено
	-
	-

	
	разъяснено
	-
	-

	
	отказано


	-
	-

	4
	Принято граждан на личном приёме в том числе:
	11
	6

	
	Главой
	11
	6

	
	Специалистом


	-
	-

	5
	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан


	-
	-

	6
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание


	-
	-

	7
	Результаты рассмотрения:
	11
	6

	
	удовлетворено
	10
	2

	
	разъяснено
	1
	4

	
	отказано


	-
	-


	


Отчет    о работе с письменными и устными обращениями граждан по Иванковскому сельсовету

	№ пп
	
	2012 г.
	2013г.

 За 2 квартал

	1
	Поступило письменных обращений в районную (городскую, поселковые, сельские администрации) – всего


	-
	-

	2
	В том числе:
	
	

	
	из Правительства области
	-
	-

	
	повторных
	-
	-

	
	коллективных
	
	-

	
	взято на контроль


	-
	-

	3
	Рассмотрено:
	-
	-

	
	с выездом на место
	-
	-

	
	с нарушением срока
	-
	-

	
	Результаты рассмотрения:
	
	

	
	удовлетворено
	-
	-

	
	разъяснено
	-
	-

	
	отказано


	-
	-

	4
	Принято граждан на личном приёме в том числе:
	11
	16

	
	Главой
	11
	            16

	
	Специалистом


	-
	-

	5
	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан


	-
	-

	6
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание


	-
	-

	7
	Результаты рассмотрения:
	11
	              16

	
	удовлетворено
	10
	11

	
	разъяснено
	1
	5

	
	отказано


	-
	-


	


Отчет    о работе с письменными и устными обращениями граждан по Иванковскому сельсовету

	№ пп
	
	2012 г.
	2013г.

 За 3 квартал

	1
	Поступило письменных обращений в районную (городскую, поселковые, сельские администрации) – всего


	-
	-

	2
	В том числе:
	
	

	
	из Правительства области
	-
	-

	
	повторных
	-
	-

	
	коллективных
	
	-

	
	взято на контроль


	-
	-

	3
	Рассмотрено:
	-
	-

	
	с выездом на место
	-
	-

	
	с нарушением срока
	-
	-

	
	Результаты рассмотрения:
	
	

	
	удовлетворено
	-
	-

	
	разъяснено
	-
	-

	
	отказано


	-
	-

	4
	Принято граждан на личном приёме в том числе:
	11
	20

	
	Главой
	11
	20

	
	Специалистом


	-
	-

	5
	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан


	-
	-

	6
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание


	-
	-

	7
	Результаты рассмотрения:
	11
	20

	
	удовлетворено
	10
	14

	
	разъяснено
	1
	6

	
	отказано


	-
	-











