2

	


Отчет    о работе с письменными и устными обращениями граждан по Иванковскому сельсовету
	№ пп
	
	2014г.
	2015г.

	1
	Поступило письменных обращений в районную (городскую, поселковые, сельские администрации) – всего


	-
	-

	2
	В том числе:
	
	

	
	из Правительства области
	-
	-

	
	повторных
	-
	-

	
	коллективных
	
	-

	
	взято на контроль


	-
	-

	3
	Рассмотрено:
	-
	-

	
	с выездом на место
	-
	-

	
	с нарушением срока
	-
	-

	
	Результаты рассмотрения:
	
	

	
	удовлетворено
	-
	-

	
	разъяснено
	-
	-

	
	отказано


	-
	-

	4
	Принято граждан на личном приёме в том числе:
	14
	40

	
	Главой
	14
	40

	
	Специалистом


	-
	-

	5
	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан


	-
	-

	6
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание


	-
	-

	7
	Результаты рассмотрения:
	14
	40

	
	удовлетворено
	11
	18

	
	разъяснено
	3
	22

	
	отказано


	-
	-


                                               ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

       На 1.01.2015 года на территории Иванковского сельсовета фактически проживает 206 человек.   Из них 75 человек это пенсионеры.

       За 2015 год принято на личном приеме Главой - 40 человек , к специалисту в 2015 году обращений от граждан не было. 
       В 1-м квартале в основном обращались пенсионеры помочь в приобретении дров. Были сделаны заявки, тем , кому заказывали дрова через сельсовет, Глава лично отслеживал выполнение заявки.  Все заявки выполнялись в течение 2-3 недель.

              Во 2-м квартале в основном обращения были по вопросам бытового характера: о ремонте кранов на водопроводных колонках и т.д.
     Так же было несколько обращений помочь оформить  земельные участки и имущество в собственность. Все обращения рассмотрены  положительно, оказана  разъяснительная и консультативная помощь.  Вопрос об оформлении  земли и дома в собственность гражданина решался Главой лично ( по доверенности) .
            В 3-м квартале было несколько обращений по состоянию дороги в с. Иванково-дорога была прогрейдирована.

             В 4- квартале почти все обращения по поводу закрытия магазина ОАО «Новая пятилетка». Вопрос в настоящее время решается.

Глава Иванковского сельсовета                                               Ш.Ш. Фаизов
	


Отчет    о работе с письменными и устными обращениями граждан по Иванковскому сельсовету

	№ пп
	
	2014 г.
	2015г.

 за1 квартал

	1
	Поступило письменных обращений в районную (городскую, поселковые, сельские администрации) – всего


	-
	-

	2
	В том числе:
	
	

	
	из Правительства области
	-
	-

	
	повторных
	-
	-

	
	коллективных
	
	-

	
	взято на контроль


	-
	-

	3
	Рассмотрено:
	-
	-

	
	с выездом на место
	-
	-

	
	с нарушением срока
	-
	-

	
	Результаты рассмотрения:
	
	

	
	удовлетворено
	-
	-

	
	разъяснено
	-
	-

	
	отказано


	-
	-

	4
	Принято граждан на личном приёме в том числе:
	6
	15

	
	Главой
	6
	15

	
	Специалистом


	-
	-

	5
	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан


	-
	-

	6
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание


	-
	-

	7
	Результаты рассмотрения:
	6
	15

	
	удовлетворено
	6
	9

	
	разъяснено
	-
	6

	
	отказано


	-
	-

	


Отчет    о работе с письменными и устными обращениями граждан по Иванковскому сельсовету

	№ пп
	
	2014 г.
	2015г.

 За 2 квартал

	1
	Поступило письменных обращений в районную (городскую, поселковые, сельские администрации) – всего


	-
	-

	2
	В том числе:
	
	

	
	из Правительства области
	-
	-

	
	повторных
	-
	-

	
	коллективных
	
	-

	
	взято на контроль


	-
	-

	3
	Рассмотрено:
	-
	-

	
	с выездом на место
	-
	-

	
	с нарушением срока
	-
	-

	
	Результаты рассмотрения:
	
	

	
	удовлетворено
	-
	-

	
	разъяснено
	-
	-

	
	отказано


	-
	-

	4
	Принято граждан на личном приёме в том числе:
	-
	7

	
	Главой
	-
	               7

	
	Специалистом


	-
	-

	5
	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан


	-
	-

	6
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание


	-
	-

	7
	Результаты рассмотрения:
	-
	              7

	
	удовлетворено
	-
	4

	
	разъяснено
	-
	3

	
	отказано


	-
	-


	


Отчет    о работе с письменными и устными обращениями граждан по Иванковскому сельсовету

	№ пп
	
	2014 г.
	2015г.

 За 3 квартал

	1
	Поступило письменных обращений в районную (городскую, поселковые, сельские администрации) – всего


	-
	-

	2
	В том числе:
	
	

	
	из Правительства области
	-
	-

	
	повторных
	-
	-

	
	коллективных
	
	-

	
	взято на контроль


	-
	-

	3
	Рассмотрено:
	-
	-

	
	с выездом на место
	-
	-

	
	с нарушением срока
	-
	-

	
	Результаты рассмотрения:
	
	

	
	удовлетворено
	-
	-

	
	разъяснено
	-
	-

	
	отказано


	-
	-

	4
	Принято граждан на личном приёме в том числе:
	2
	12

	
	Главой
	2
	12

	
	Специалистом


	-
	-

	5
	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан


	-
	-

	6
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание


	-
	-

	7
	Результаты рассмотрения:
	2
	12

	
	удовлетворено
	1
	5

	
	разъяснено
	1
	7

	
	отказано


	-
	-


	


Отчет    о работе с письменными и устными обращениями граждан по Иванковскому сельсовету

	№ пп
	
	2014 г.
	2015г.

 За 4 квартал

	1
	Поступило письменных обращений в районную (городскую, поселковые, сельские администрации) – всего


	-
	-

	2
	В том числе:
	
	

	
	из Правительства области
	-
	-

	
	повторных
	-
	-

	
	коллективных
	
	-

	
	взято на контроль


	-
	-

	3
	Рассмотрено:
	-
	-

	
	с выездом на место
	-
	-

	
	с нарушением срока
	-
	-

	
	Результаты рассмотрения:
	
	

	
	удовлетворено
	-
	-

	
	разъяснено
	-
	-

	
	отказано


	-
	-

	4
	Принято граждан на личном приёме в том числе:
	6
	6

	
	Главой
	6
	6

	
	Специалистом


	-
	-

	5
	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан


	-
	-

	6
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание


	-
	-

	7
	Результаты рассмотрения:
	6
	6

	
	удовлетворено
	4
	-

	
	разъяснено
	2
	6

	
	отказано


	-
	-


