Пояснительная записка к информации об итогах работы с устными и письменными обращениями граждан в Администрации Шаламовского сельсовета за 2013 год.

     На территории Администрации Шаламовского сельсовета по состоянию на 01.01.2013 года проживает 337 человек.

     На личном приеме Главой принято - 12 человек, главным специалистом – 7 человек.

     Письменных обращений граждан нет.

     Случаев волокиты, повторных обращений – нет. 

     Все обращения решены положительно, по которым население выражает благодарность в устной форме.
     Особое внимание уделяем к обращениям, участников и ветеранов ВОВ. 
     Периодически оказывается посильная помощь в обеспечении транспортом инвалиду ВОВ.  
     С правовыми актами органов местного самоуправления население знакомится через доски информаций, информационный бюллетень «Официальный вестник Администрации Шаламовского сельсовета» и в местном филиале библиотечной системы.

     По  характеру обращения распределились следующим образом:
1. по оформлению недвижимости – 5
2. по вопросам УФМС – 2
3. по нотариальным вопросам – 1
4. по вопросам ЗАГСа – 1
5. по чистке дорог - 5
6. бытовые – 2
7. по обеспечению газом - 3

По 6 обращениям даны разъяснения, 13 обращений удовлетворено.
Главный специалист 

Администрации Шаламовского сельсовета:                                     В.Ю.Чернышова.

