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ОТЧЁТ

ПО РАБОТЕ С ОБРАЩЕНИЯМИ  ГРАЖДАН

ЗА 2014 ГОД ПО АДМИНИСТРАЦИИ ОСТРОВНИНСКОГО СЕЛЬСОВЕТА

В  СРАВНЕНИИ  С 2013 ГОДОМ
	№ пп
	
	2013г.
	2014г.

	1
	Поступило письменных обращений в районную (городскую, поселковые, сельские администрации) – всего

	0
	0

	2
	В том числе:
	
	

	
	из Правительства области
	
	-

	
	повторных
	
	-

	
	коллективных
	
	-

	
	взято на контроль

	
	-

	3
	Рассмотрено:
	
	

	
	с выездом на место
	
	

	
	с нарушением срока
	
	

	
	Результаты рассмотрения:
	
	

	
	удовлетворено
	
	

	
	разъяснено
	
	

	
	отказано

	
	

	4
	Принято граждан на личном приёме в том числе:
	74
	58

	
	Главой
	42
	30

	
	Специалистом

	32
	28

	5
	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан

	0
	0

	6
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание

	0
	0

	7
	Результаты рассмотрения:
	
	

	
	удовлетворено
	64
	53

	
	разъяснено
	10
	5

	
	отказано

	0
	0


                    Главы  
Островнинского сельсовета                                                                               В.Д.Думин
Павлушко Н.Ю.

23811
ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ   ЗАПИСКА

Подводя итоги работы Администрации Островнинского сельсовета за 2014 год по работе с обращениями граждан обращений в письменном виде не поступало, по личным вопросам, вопросам коллективного характера, жалобами к главе Островнинского сельсовета обратились – 30 раза, к главному специалисту – 28 раза

Тематика вопросов - это вопросы бытового характера, по благоустройству населённых пунктов, помощи престарелым, работе медпункта в с.Островное, плохое обеспечение товарами повседневного спроса в населённых пунктах обеспечивающихся Центральным потребительским обществом, работа общественного транспорта, вопросы противопожарной безопасности, об оформлении документов на приватизацию жилья,  о приватизации земельных участков. 

При поступлении устных заявлений от населения в зависимости от тематики и сложности решения тех или иных проблем, решаем их совместно с районными отделами и структурными подразделениями, не нарушая прав и интересов заявителей.

Основными проблемными вопросами на селе остаются это:

- безработица

-медицинское обслуживание

-торговля на селе продуктами повседневного спроса

- работа общественного транспорта.

Несмотря на трудности решений этих вопросов Администрация Островнинского сельсовета старается по силе возможности решать эти вопросы положительно.




      



































