	№ п/п
	
	2013г.

	1
	Поступило письменных обращений в районную (городскую, поселковые, сельские администрации) – всего


	-

	2
	В том числе:
	-

	
	из Правительства области
	-

	
	повторных
	-

	
	коллективных
	-

	
	взято на контроль


	-

	3
	Рассмотрено:
	-

	
	с выездом на место
	-

	
	с нарушением срока
	-

	
	Результаты рассмотрения:
	-

	
	удовлетворено
	-

	
	разъяснено
	-

	
	отказано


	-

	4
	Принято граждан на личном приёме в том числе:
	20

	
	Главой
	14

	
	Специалистом


	6

	5
	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан


	-

	6
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание


	-

	7
	Результаты рассмотрения:
	

	
	удовлетворено
	12

	
	разъяснено
	8

	
	отказано


	-


ИНФОРМАЦИЯ

о работе с жалобами и заявлениями по Администрации  Новопесковского сельсовета  за    I  квартал 2013 года
Глава Новопесковского сельсовета                                                Н.А. Осипов.

Пояснительная записка
к информации об итогах работы с устными  и письменными

обращениями граждан в Администрации  Новопесковского сельсовета
за I квартал 2013 года
Всего принято граждан Главой Новопесковского сельсовета и главным специалистом Администрации Новопесковского сельсовета по личным вопросам 20 человек. По данным заявлениям проведена определенная работа.  Удовлетворено - 12 заявлений, разъяснено гражданам по 8 обращениям, отказано – нет.  Тематика обращений граждан различного характера.

Администрация Новопесковского сельсовета через  ГУ КЦСОН Мишкинского района помогает гражданам в оформлении справок и документов на оформление материальной помощи, совместно с ОСЗН по Мишкинскому району помогает ветеранам труда, инвалидам, труженикам тыла в оформлении документов на получение жилищно-коммунальных выплат, помогает в оформлении документов на получении субсидии по оплате коммунальных услуг. Помогает гражданам в оформлении документов  на собственность  жилья, земель ЛПХ, земель сельхозназначения.

      Все обращения граждан устные. Письменных заявлений не было. Случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов заявителей, повторных обращений не было. 

      Все обращения граждан рассматривались регулярно в установленные сроки. Информация доведена до каждого заявителя, все вопросы решались на местах
          Вопросы правопорядка и законодательства доводим до сведения депутатов сельской Думы,  они доводят до своих избирателей. 

      При  проведении различных мероприятий  Администрация  Новопесковского сельсовета  доводит информацию до населения через сельскую библиотеку, информационные стенды.

      Наличия виновных в нарушении прав граждан и меры дисциплинарного взыскания к ним в соответствии с Законом «О порядке рассмотрения обращений граждан в Курганской области» нет.

   Глава Новопесковского сельсовета                                                       Н.А. Осипов.

