	№ пп
	
	2012 г.
	2013 г.

	1
	Поступило письменных обращений в районную (городскую, поселковые, сельские администрации) – всего


	-
	-

	2
	В том числе:
	-
	-

	
	из Правительства области
	-
	-

	
	повторных
	-
	-

	
	коллективных
	-
	-

	
	взято на контроль


	-
	-

	3
	Рассмотрено:
	-
	-

	
	с выездом на место
	-
	-

	
	с нарушением срока
	-
	-

	
	Результаты рассмотрения:
	-
	-

	
	удовлетворено
	-
	-

	
	разъяснено
	-
	-

	
	отказано


	-
	-

	4
	Принято граждан на личном приёме в том числе:
	14
	19

	
	Главой
	9
	14

	
	Специалистом


	5
	5

	5
	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан


	-
	-

	6
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание


	-
	-

	7
	Результаты рассмотрения:
	
	

	
	удовлетворено
	8
	12

	
	разъяснено
	6
	7

	
	отказано


	-
	-


ИНФОРМАЦИЯ

о работе с жалобами и заявлениями по Администрации  Новопесковского сельсовета  за   1 квартал 2013
Глава Новопесковского сельсовета                                                Н.А. Осипов.

ИНФОРМАЦИЯ

о работе с жалобами и заявлениями по Администрации  Новопесковского сельсовета  за   2 квартал 2013
	№ пп
	
	2012 г.
	2013г.

	1
	Поступило письменных обращений в районную (городскую, поселковые, сельские администрации) – всего


	-
	-

	2
	В том числе:
	-
	-

	
	из Правительства области
	-
	-

	
	повторных
	-
	-

	
	коллективных
	-
	-

	
	взято на контроль


	-
	-

	3
	Рассмотрено:
	-
	-

	
	с выездом на место
	-
	-

	
	с нарушением срока
	-
	-

	
	Результаты рассмотрения:
	-
	-

	
	удовлетворено
	-
	-

	
	разъяснено
	-
	-

	
	отказано


	-
	-

	4
	Принято граждан на личном приёме в том числе:
	18
	21

	
	Главой
	13
	16

	
	Специалистом


	5
	5

	5
	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан


	-
	-

	6
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание


	-
	-

	7
	Результаты рассмотрения:
	
	

	
	удовлетворено
	13
	14

	
	разъяснено
	5
	7

	
	отказано


	-
	-


Глава Новопесковского сельсовета                                                Н.А. Осипов.

ИНФОРМАЦИЯ

о работе с жалобами и заявлениями по Администрации  Новопесковского сельсовета  за   3 квартал 2013
	№ пп
	
	2012 г.
	2013 г.

	1
	Поступило письменных обращений в районную (городскую, поселковые, сельские администрации) – всего


	-
	-

	2
	В том числе:
	-
	-

	
	из Правительства области
	-
	-

	
	повторных
	-
	-

	
	коллективных
	-
	-

	
	взято на контроль


	-
	-

	3
	Рассмотрено:
	-
	-

	
	с выездом на место
	-
	-

	
	с нарушением срока
	-
	-

	
	Результаты рассмотрения:
	-
	-

	
	удовлетворено
	-
	-

	
	разъяснено
	-
	-

	
	отказано


	-
	-

	4
	Принято граждан на личном приёме в том числе:
	15
	13

	
	Главой
	12
	9

	
	Специалистом


	3
	4

	5
	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан


	-
	-

	6
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание


	-
	-

	7
	Результаты рассмотрения:
	
	

	
	удовлетворено
	10
	6

	
	разъяснено
	5
	7

	
	отказано


	-
	-


Глава Новопесковского сельсовета                                                Н.А. Осипов.

ИНФОРМАЦИЯ

о работе с жалобами и заявлениями по Администрации  Новопесковского 
                                    сельсовета  за   4 квартал 2013 г.

	№ пп
	
	2012 г.
	2013г.

	1
	Поступило письменных обращений в районную (городскую, поселковые, сельские администрации) – всего


	-
	-

	2
	В том числе:
	-
	-

	
	из Правительства области
	-
	-

	
	повторных
	-
	-

	
	коллективных
	-
	-

	
	взято на контроль


	-
	-

	3
	Рассмотрено:
	-
	-

	
	с выездом на место
	-
	-

	
	с нарушением срока
	-
	-

	
	Результаты рассмотрения:
	-
	-

	
	удовлетворено
	-
	-

	
	разъяснено
	-
	-

	
	отказано


	-
	-

	4
	Принято граждан на личном приёме в том числе:
	20
	19

	
	Главой
	14
	13

	
	Специалистом


	6
	6

	5
	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан


	-
	-

	6
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание


	-
	-

	7
	Результаты рассмотрения:
	
	

	
	удовлетворено
	15
	8

	
	разъяснено
	5
	11

	
	отказано


	-
	-


       Глава Новопесковского сельсовета                                                Н.А. Осипов.

ИНФОРМАЦИЯ

о работе с жалобами и заявлениями по Администрации  Новопесковского сельсовета  за   1 полугодие 2013 г.

	№ пп
	
	2012 г.
	2013 г.

	1
	Поступило письменных обращений в районную (городскую, поселковые, сельские администрации) – всего


	-
	-

	2
	В том числе:
	-
	-

	
	из Правительства области
	-
	-

	
	повторных
	-
	-

	
	коллективных
	-
	-

	
	взято на контроль


	-
	-

	3
	Рассмотрено:
	-
	-

	
	с выездом на место
	-
	-

	
	с нарушением срока
	-
	-

	
	Результаты рассмотрения:
	-
	-

	
	удовлетворено
	-
	-

	
	разъяснено
	-
	-

	
	отказано


	-
	-

	4
	Принято граждан на личном приёме в том числе:
	32
	40

	
	Главой
	22
	30

	
	Специалистом


	10
	10

	5
	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан


	-
	-

	6
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание


	-
	-

	7
	Результаты рассмотрения:
	
	

	
	удовлетворено
	21
	26

	
	разъяснено
	11
	14

	
	отказано


	-
	-


Глава Новопесковского сельсовета                                                Н.А. Осипов.

ИНФОРМАЦИЯ

о работе с жалобами и заявлениями по Администрации  Новопесковского сельсовета  за    2013 год.

	№ пп
	
	2012 г.
	2013 г.

	1
	Поступило письменных обращений в районную (городскую, поселковые, сельские администрации) – всего


	-
	-

	2
	В том числе:
	-
	-

	
	из Правительства области
	-
	-

	
	повторных
	-
	-

	
	коллективных
	-
	-

	
	взято на контроль


	-
	-

	3
	Рассмотрено:
	-
	-

	
	с выездом на место
	-
	-

	
	с нарушением срока
	-
	-

	
	Результаты рассмотрения:
	-
	-

	
	удовлетворено
	-
	-

	
	разъяснено
	-
	-

	
	отказано


	-
	-

	4
	Принято граждан на личном приёме в том числе:
	67
	72

	
	Главой
	48
	52

	
	Специалистом


	19
	20

	5
	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан


	-
	-

	6
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание


	-
	-

	7
	Результаты рассмотрения:
	
	

	
	удовлетворено
	46
	40

	
	разъяснено
	21
	32

	
	отказано


	-
	-


Глава Новопесковского сельсовета                                                Н.А. Осипов.

