Пояснительная записка

к информации  о работе с жалобами и заявлениями  по

Администрации  Новопесковского сельсовета за 2013 год.

      На территории администрации  Новопесковского сельсовета проживает 
240  гражданина.

Письменных обращений  граждан в текущем году не было.

Принято граждан на личном приеме главой Новопесковского сельсовета 52          гражданина, специалистом  сельсовета 20 человек. 

Результаты рассмотрения  

Удовлетворено- 40 обращения, разъяснено -32. 

Тематика обращений граждан   различного характера.

Граждане села обращаются  за помощью   заготовки дров,  оформлении субсидий, оформления земельных участков и  имущества  в собственность,   смены  медицинских полисов,  предоставлении транспорта  для различных нужд, а также  обращаются  с  вопросами    как  оформить ЖКВ,  о порядке обмена паспортов,  оформлении пенсии,  социальных  стипендий,  о работе газовой службы района  и других служб.

По обращениям  проводится определенная работа: оказывается помощь, проводятся  разъяснения, консультации. 

Имеется информационный стенд,  где обнародуются  решения, распоряжения, постановления, объявления.
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