Информация по работе с обращениями граждан за 2013 год

	№ пп
	
	2012 г.
	2013 г.

	1
	Поступило письменных обращений в районную (городскую, поселковые, сельские администрации) – всего


	0
	0

	2
	В том числе:
	
	

	
	из Правительства области
	0
	0

	
	повторных
	0
	0

	
	коллективных
	0
	0

	
	взято на контроль


	0
	0

	3
	Рассмотрено:
	
	

	
	с выездом на место
	
	

	
	с нарушением срока
	
	

	
	Результаты рассмотрения:
	
	

	
	удовлетворено
	
	

	
	разъяснено
	
	

	
	отказано


	
	

	4
	Принято граждан на личном приёме в том числе:
	45
	58

	
	Главой
	20
	19

	
	Специалистом


	25
	39

	5
	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан


	0
	0

	6
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание


	0
	0

	7
	Результаты рассмотрения:
	
	

	
	удовлетворено
	16
	37

	
	разъяснено
	29
	21

	
	отказано


	0
	0


Пояснительная записка

к информации по итогам работы с устными и письменными  обращениями граждан  в Администрации Мыркайского сельсовета за 2013 год.

       На территории Мыркайского сельсовета расположено 2  населённых пункта: с. Мыркайское и д. Сосново.

      В 2013 году письменных обращений не было. Все устные обращения граждан регистрируются Главой Мыркайского сельсовета и главным специалистом Администрации Мыркайского сельсовета  в журналах, рассматриваются, о результатах рассмотрения  дается ответ  в устной или письменной форме, готовятся  документы, если это необходимо, отказов на обращения граждан – нет. 

      С начала 2013 года началась (в продолжение 2012 года) регистрация земельных участков и жилых домов, регистрация земельных участков из земель сельскохозяйственного назначения и одновременно отказ от земельных участков уже зарегистрированных из земель сельскохозяйственного назначения. По каждому обращению готовились документы  в Мишкинский отдел Управления Федеральной службы  государственной регистрации, кадастра и картографии по Курганской области, проводились консультации, велась разъяснительная работа. 

      Много обращений граждан по вопросам  оформления доверенностей, оформления  и продления субсидий по оплате жилья и коммунальных услуг.  Все документы готовились в установленные сроки. По вопросам о снятии с регистрационного учета по запросу, о регистрации по месту пребывания даны разъяснения.

      Были вопросы и личного характера, по которым даны соответствующие разъяснения и советы. 

      Злободневными остаются  вопросы бытового характера: ремонт общественного колодца, несанкционированные свалки, о которых сигнализируют жители, противопожарная безопасность, плохая телефонная связь (написано заявление от жителей с. Мыркайское и д. Сосново по инициативе Администрации сельсовета  в прокуратуру Мишкинского района), чистка дорог в зимнее время, ремонт дороги до колодца в д. Сосново, освещение улиц населённых пунктов не остаются без внимания Администрации сельсовета.

      Администрация Мыркайского сельсовета не оставляет без внимания жителей старшего поколения, решает вопросы по организации обеспечения пенсионеров дровами, оказывает помощь в  переоформлении документов на ЖКВ, получению льгот, предусмотренных законами РФ. На территории сельсовета работают 5 социальных работников, которые обслуживают граждан пожилого возраста. Проводятся  мероприятия для пожилых людей, так в  День пожилого человека проведены встречи и концерты в с. Мыркайское и д. Сосново.

     Для детей младшего и школьного возраста в МКУК «Мыркайское КДО» работают  кружки (кружок изобразительного искусства, «Умелые руки», «Почемучка»), дети являются активными участниками всех праздничных мероприятий. 

    Оказывается помощь  малообеспеченным семьям  в оформлении документов для постановки на учет в ГУ КЦСОН по Мишкинскому району и организации бесплатного питания детей из данных семей.

        Необходимая информация для населения размещается на стенде «Информация для населения». Постановления и распоряжения Главы сельсовета помещаются на информационном стенде для обнародования муниципальных  правовых актов  Мыркайского сельсовета, публикуются в информационном бюллетене «Официальный вестник Администрации Мыркайского сельсовета».

              Глава 
Мыркайского сельсовета                                                        И.А. Басалыгин

           Главный специалист 

Администрации Мыркайского сельсовета                                     Т. М. Михалёва

