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Информация по работе с обращениями граждан за 2012 год

	№ пп
	
	2011г.
	2012г.

	1
	Поступило письменных обращений в районную (городскую, поселковые, сельские администрации) – всего


	0
	0

	2
	В том числе:
	
	

	
	из Правительства области
	
	

	
	повторных
	
	

	
	коллективных
	
	

	
	взято на контроль


	
	

	3
	Рассмотрено:
	0
	0

	
	с выездом на место
	
	

	
	с нарушением срока
	
	

	
	Результаты рассмотрения:
	
	

	
	удовлетворено
	
	

	
	разъяснено
	
	

	
	отказано


	
	

	4
	Принято граждан на личном приёме в том числе:
	34
	45

	
	Главой
	23
	20

	
	Специалистом


	11
	25

	5
	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан


	0
	0

	6
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание


	0
	0

	7
	Результаты рассмотрения:
	
	

	
	удовлетворено
	12
	16

	
	разъяснено
	22
	29

	
	отказано


	0
	0


Пояснительная записка

к информации по итогам работы с устными и письменными  обращениями граждан  в Администрацию Мыркайского сельсовета за 2012 год.

На территории Мыркайского сельсовета проживает 414 человек.

В границах сельского совета расположено 2  населенных пункта.

Все устные и письменные обращения граждан регистрируются Главой Мыркайского сельсовета и главным специалистом Администрации Мыркайского сельсовета  в журналах, рассматриваются, о результатах рассмотрения  дается ответ обратившемуся в устной или письменной форме, в случае невозможности выполнения просьбы разъясняется причина отказа.

Обращения  в основном бытового характера: по ремонту водонапорной башни, общественных колодцев, разрешению конфликтов, возникающих между соседями, причиной которых являются свободно гуляющие по улицам домашние животные и птицы, о несанкционированных свалках, противопожарной безопасности на территории сельсовета.
В  2012 году в с. Мыркайское произведён ремонт водонапорной башни: заменена труба в скважине от насоса до накопительной ёмкости, капитально отремонтировано днище накопительной ёмкости, по просьбе жителей в центре населённых пунктов д. Сосново и с. Мыркайское установлены фонари уличного освещения. По вопросам несанкционированных свалок и разрешение конфликта между соседями осуществлён выезд Главы Мыркайского сельсовета на улицу Новая в с. Мыркайское и ул. Центральная в д. Сосново. Вопрос о противопожарной безопасности на территории сельсовета неоднократно включался в повестку сельских сходов.
Много обращений граждан по оформлению в собственность земельных участков и жилых домов. В кратчайшие сроки Администрацией Мыркайского сельсовета готовились документы на регистрацию в Федеральную регистрационную службу, кадастра и картографии. Были обращения граждан по вопросам оформления наследства, оформления доверенностей, договора купли-продажи земельного участка и жилого дома, по вопросам оформления  и продления субсидий по оплате жилья и коммунальных услуг, были вопросы и личного характера, по которым даны соответствующие разъяснения и советы. 
Совместно с участковым инспектором, родителями Администрацией ведется воспитательная работа  среди подростков, склонных к правонарушениям и нарушению общественного порядка. Через военкомат в 2012 году обучен 1  молодой человек призывного возраста, получил профессию водителя башенного крана.
Администрация Мыркайского сельсовета не оставляет без внимания жителей старшего поколения, решает вопросы по организации обеспечения пенсионеров дровами, получению льгот, предусмотренных законами РФ. 
Работают 5 социальных работников, которые обслуживают граждан пожилого возраста.

Проводятся  мероприятия для пожилых людей, так в  День пожилого человека проведены встречи и концерты в с. Мыркайское и д.Сосново.
Для детей младшего и школьного возраста в МКУК «Мыркайское КДО» работают  кружки (кружок изобразительного искусства, «Умелые руки», «Почемучка»),  дети являются активными участниками всех праздничных мероприятий. 
Оказывается помощь многодетным  и малообеспеченным семьям  в виде постановки на учет в ГУ КЦСОН по Мишкинскому району и организации бесплатного питания детей из данных семей.

Работа Администрации  направлена на улучшение социально-бытовых условий проживания граждан Мыркайского сельсовета.

Глава Мыркайского сельсовета                                             Р.В.Сысуев
Исп. Михалёва Т.М.
Тел. 25743









