И Н Ф О Р М А Ц И Я 

по работе с обращениями граждан  
по Администрации Купайского сельсовета
	№п/п
	
	2011 г.
	2012 г.

	1
	Поступило письменных обращений в районную (городскую, поселковые, сельские администрации) - всего
	-
	-

	2
	В том числе:

из Правительства области
	-
	-

	
	повторных
	-
	-

	
	коллективных
	-
	-

	
	взято на контроль
	-
	-

	3
	Рассмотрено:
	-
	

	
	с выездом на место
	-
	-

	
	с нарушением срока
	-
	-

	
	Результаты рассмотрения:
	-
	-

	
	удовлетворено
	-
	-

	
	разъяснено
	-
	-

	
	отказано
	-
	-

	4
	Принято граждан на личном приеме в том числе
	7
	12

	
	главой
	4
	5

	
	специалистом
	3
	7

	5.
	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан
	-
	-

	6.
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание
	-
	-

	
	Результаты рассмотрения:
	-
	-

	
	удовлетворено
	-
	-

	
	разъяснено
	7
	12

	
	отказано
	-
	-


И Н Ф О Р М А Ц И Я 

по работе с обращениями граждан за 2 квартал 2012г.

по Администрации Купайского сельсовета

1. Всего зарегистрировано писем,                                     -

из них:

1.1. поступило через вышестоящие органы

1.2. повторно

1.3. коллективных

2. Качество рассмотрения:

2.1. вопросы решены положительно

2.2. рассмотрено с выездом на место

2.3. нарушены установленные сроки

3. Всего принято граждан на личном приеме,                   

из них:                                                                                     -12
3.1. Главой Администрации                                                  -7
3.2. главным специалистом по контрольно-

       организационной работе                                                 -5
4.   Проведено выездных приемов                                          -

5. Качество рассмотрения:

      5.1. решено удовлетворительно                                           -
      5.2. отказано                                                                           -
      5.3. разъяснено                                                                       -12
      5.4. не удовлетворено                                                           -                                      

Глава  Купайского сельсовета:                                                    М.Ю.Мешков. 

Пояснительная записка

к информации об итогах работы с устными и письменными обращениями граждан по администрации   Купайского сельсовета за 2 квартал 2012 года.

Главой администрации и главным специалистом принято-   12 человек.

Основные вопросы:

1.О субсидиях.

2.О заготовке дров

3.О надбавке к пенсии
4.Об уходе за престарелыми.
5.Об оформлении земельных участков.

6.Об оформлении документов на дома.

Главный специалист 

Администрации Купайского сельсовета                                              Н.В. Чичиланова.







