ОТЧЕТ

по работе с обращениями граждан за  2014 года по Администрации Варлаковского сельсовета

	№ пп
	
	2014 г.

	1
	Поступило письменных обращений в районную (городскую, поселковые, сельские администрации) – всего

	

	2
	В том числе:
	

	
	из Правительства области
	

	
	повторных
	

	
	коллективных
	

	
	взято на контроль

	

	3
	Рассмотрено:
	

	
	с выездом на место
	

	
	с нарушением срока
	

	
	Результаты рассмотрения:
	

	
	удовлетворено
	

	
	разъяснено
	

	
	отказано

	

	4
	Принято граждан на личном приёме в том числе:
	33

	
	Главой
	24

	
	Специалистом

	9

	5
	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан

	

	6
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание

	

	7
	Результаты рассмотрения:
	33

	
	удовлетворено
	22

	
	разъяснено
	11

	
	отказано

	-


Глава Варлаковского сельсовета                                         А.С.Репин

                                                                                        Администрация Мишкинского района

Курганской области зав. общим отделом 


Головиной Е.М.

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

к информации по работе с устными и письменными обращениями граждан

Администрации Варлаковского сельсовета за  2014 год.

                  За 2014 год поступило 33 устных обращений граждан с жалобами и заявлениями. Из них 24 обращений рассмотрено главой администрации, 9 обращений рассмотрено специалистом сельсовета. 

                 В процессе работы с обращениями граждан, принимаются в основном такие формы, как вызов заинтересованных сторон, выяснение обстоятельств, а также выезд на место. При необходимости привлекается участковый милиционер. Во время проведения тех или иных мероприятий Администрация Варлаковского сельсовета доводит информацию до населения через сельскую библиотеку, информационные стенды и через информационный бюллетень «Официальный вестник Администрации Варлаковского сельсовета».

                  Случаев волокиты в рассмотрении обращений в 2014 году не было. Повторных жалоб не поступало. Обращений в вышестоящие органы не поступало.

                   Вопросы, связанные с проживанием ветеранов ВОВ, пенсионеров решаются положительно.   Заключаются    договора   на  приобретение   дров,

выдаются  ежемесячные жилищно-коммунальные выплаты (жкв),   предоставляются льготы на электроэнергию.

                    Количество обращений за 2014 год повысилось к уровню прошлого года на 1 обращение. Сравнивая работу Администрации Варлаковского сельсовета по работе с обращениями граждан в 2014 году по сравнению с 2013 годом, анализируя решение тех или иных проблем, можно сделать вывод, что работа с населением ведется. Наиболее сложные вопросы решаются с привлечением участкового милиционера.

                   Виновных в нарушении прав граждан  и мер дисциплинарного взыскания к ним в соответствии с Законом «О порядке рассмотрения обращений граждан в Курганской области» нет.

     Глава Варлаковского сельсовета:                                            А.С.Репин       


 Заболотнева Н.К.
     27372
